VSeobecné obchodné podmienky

Identifikaéné udaje prevadzkovatela:
Obchodné meno: OIL JPM

Sidlo: Hodoninska cesta

ICO: 316449945

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej ako ,obchodné podmienky“ alebo ,VOP*)
upravuju prava a povinnosti obchodnej spoloénosti OIL JPM s. r. 0., sidlom Hodoninska cesta,
908 51 Holig, ICO: 31644945, DIC: 31644945/637, IC DPH: SK2020378943, zapisana v OR
OS Trnava, oddiel: s.r.o, vlozka €. 42922/T (dalej ako ,Predavajuci®) a kupujuceho (dalej ako
-Kupujuci) pri kupe tovaru ponukaného Predavajucim prostrednictvom elektronického
obchodu na webovom sidle Predavajuceho___ www.holicskypivovar.sk  (dalej ako
»holicskypivovar.sk“ alebo ,e-shop®) a su neoddelitelnou sucastou kazdej kupnej zmluvy
uzatvorenej na dialku medzi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom elektronického
obchodu na webovom sidle Predavajuceho (Predavajuci a Kupujuci dalej spolu ako ,Zmluvné
strany*).

1.2. Predavajuci umozhnuje Kupujucemu dostatoCne sa oboznamit s tymito obchodnymi
podmienkami a umoziuje kazdému Kupujucemu jednoduchy pristup k zneniu tychto
obchodnych podmienok ich zverejnenim na svojom webovom sidle.

2. Vyklad pojmov

2.1 Prevadzkovatel weboveého sidla: Prevadzkovatelom webového sidla je Predavajuci
uvedeny v bode 1.1. tychto VOP.

2.2 Kontaktné udaje Predavajuceho a kontaktné udaje pre podanie reklamacie: OIL JPM,
S.r.o., Hodoninska cesta, 908 51 Holig, tel. c. 0940 085 500,
email: objednavky@holicskypivovar.sk

2.3 Kupujuci: Kupujucim je kazdy Kupujuci, fyzickd osoba spotrebitel (dalej aj ako
~opotrebitel”) alebo Kupujuci v postaveni podnikatela v zmysle § 2 ods. 2 a nasl. zakona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Podnikatel* a
spolu so spotrebitelom dalej aj ,Kupujuci®), ktory na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej na
dialku prostrednictvom e-shopu na webovom sidle
predavajuceho www.holicskypivovar.sk vstupuje do zmluvného vztahu s Predavajucim. Na
vztahy vzniknuté medzi Predavajucim a Kupujucim — fyzickou osobou konajucou v rozsahu
svojho podnikatelského opravnenia alebo obchodnou spolo¢nostou podnikatelom sa

prednostne pouziju ustanovenia Clanku 11tychto obchodnych podmienok.

2.4 Tovar. Tovarom sa rozumeju vSetky produkty a tovary, ktoré su zverejnené na
stranke holicskypivovar.sk, a zaroven, ktoré ma Kupujuci moznost si objednat a kupit' (dalej
ako ,Tovar").

2.5 Potraviny: Potravinami sa rozumeju tie Tovary, ktoré su latkami svojou povahou ur€enymi
na uzivanie ludmi a ktoré su oznaCené datumom minimalnej trvanlivosti (oznacenie
.Minimalna trvanlivost do:“) alebo ktoré podliehaju rychlej skaze a su oznaené datumom
spotreby (oznacenie ,Spotrebujte do:*).
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Pivo Wywar je tovarom ktory podlieha rychlej skaze a vyzaduje prisne zachovanie
skladovacich podmienok

2.6 Objednavkovy formular;: Objednavkovy formular je formular na stranke holicskypivovar.sk,
prostrednictvom ktorého Kupujuci mbéze uzatvorit s Predavajucim zmluvu (dalej ako
»Objednavkovy formular®).

2.7 Objednavka: Objednavkou sa rozumie odoslany Objednavkovy formular, ktory obsahuje
vSetky povinné informacie o Kupujucom, ktoré Kupujuci vyplnil a momentom odoslania riadne
vyplneného Objednavkového formulara s uvedenim vSetkych povinnych nalezitosti sa
kliknutim na tlagidlo ,Objednavka s povinnostou platby“ stava navrhom na uzatvorenie zmluvy
(dalej ako ,Objednavka®).

2.8 Potvrdenie objednavky: Potvrdenie objednavky je prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy
Predavajucim podla bodu 3.1 a nasl. tychto obchodnych podmienok na zaklade Objednavky
Kupujuceho prostrednictvom e-shopu alebo inym spdsobom v zmysle &l. 3. a nasl. tychto
obchodnych podmienok (dalej ako ,Potvrdenie objednavky“), pricom Potvrdenie objednavky
obsahuje v3etky povinné nalezitosti akceptacie Objednavky — navrhu na uzatvorenie Zmluvy
najma:

(i) nazov a mnozstvo objednaného tovaru,

(i) obchodné meno a sidlo Predavajuceho a jeho kontaktné udaje,

(iii) udaje Kupujuceho a jeho kontaktné udaje,

(iv) adresu, kde méze Kupujuci uplatnit reklamaciu, ak je odliSna od sidla Predavajuceho,

(v) celkovu cenu objednaného tovaru vratane nakladov na balenie, dodanie, dopravu,
postovné a pod.,

(vi) platobné a dodacie podmienky,

(vii) informacie o prave Kupujuceho (Spotrebitefa) odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu
do 14 dni odo dria dorucenia tovaru spolu s informaciami o postupe pri uplatfiovani tohto prava,
ako aj o tom, ze ak Kupujuci vyuzZije toto pravo, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru sam,
(viii) formular na odstupenie od zmluvy podfa predchadzajuceho bodu,

(ix) pouCenie o zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru,

(x) informéacia o mozZnosti vyuZitia alternativneho rieSenia sporov,

(xi) informacie o akejkolvek zalohovej platbe, ak bola prijata.

2.9 Zmluva: Zmluvou je kupna zmluva uzatvorena na dialku medzi Predavajucim a Kupujucim,
za podmienok upravenych tymito obchodnymi podmienkami (dalej ako ,Zmluva®).

2.10 Elektronicka sprava: Elektronickou spravou sa rozumie sprava odoslana prostrednictvom
internetovej e-mailovej komunikacie cez e-mailovi schranku ktorejkolvek Zmluvnej strany
alebo elektronicka sprava odoslana cez socialne siete ktorejkolvek Zmluvnej strany, ak tieto
obchodné podmienky neustanovuju inak
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2.11 Dodanie tovaru: Tovar sa povazuje za dodany Kupujucemu okamihom, ked Kupuijuci
alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného
Tovaru, alebo ak sa Tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

2.12 Pésobnost VOP:Tieto obchodné podmienky platia pre kupu tovarov Kupujucim od
Predavajuceho prostrednictvom Zmluvy uzatvorenej na dialku:

(i) cez socialne siete Predavajuceho,
(i) prostrednictvom e-shopu Predavajuceho na jeho webovom sidle,

a su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim a Kupujucim
ktorymkolvek zo spésobov opisanych v ods. (i) alebo(ii) tohto bodu. VSetky vztahy tykajuce sa
Zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim, ktoré nie su upravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Obciansky zakonnik®),zakona €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov (dalej
ako ,Z0S*) a ustanoveniami ostatnych platnych, vSeobecne zavaznych, pravnych predpisov.

2.13 Organ dozoru: Organom dozoru Predavajuceho je Slovenska obchodna inSpekcia pre
Trnavsky kraj, so sidlom Trhova 2, 917 01 Trnava a Regionalna potravinova a veterinarna
sprava Senica, so sidlom K veterine 5001/4, 905 01 Senica.

3. Objednavka Tovaru

Kupuijuci je opravneny objednat si Tovar, ktory je zverejneny na holicskypivovar.sk alebo inej
webovej stranky partnera cez ktoru Predavajuci tovar priamo predava, pricom kazdy Tovar,
ktory je zverejneny na stranke holicskypivovar.sk je dostupny aj na sklade Predavajuceho, ak
pri Tovare nie je uvedené inak. Kupujuci ma moznost objednat si Tovar prostrednictvom
socialnych médii alebo prostrednictvom e-shopu: Pre objednavku prostrednictvom socialnych
médii plati, Ze objednavku Kupujuci vykona prostrednictvom dorucenia elektronickej spravy
na socialnych médiach, v ktorej Specifikuje tovar, o ktory ma zaujem a uvedie jeho celkovu
cenu podla stranky holicskypivovar.sk alebo inej webovej stranky partnera cez ktoru
Predavajuci tovar priamo predava (navrh na uzatvorenie Zmluvy). Predavajuci prijme alebo
odmietne navrh na uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom odpovede formou spravy na
socialnych médiach. V pripade, ak Predavajuci prijme navrh na uzatvorenie Zmluvy, toto
prijatie navrhu sa povazuje za Potvrdenie objednavky. Predavajuci oboznami Kupujuceho s
tymito obchodnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom pred uzatvorenim Zmluvy, a
zaroven, spolu s Potvrdenim objednavky, ktoré sa vztahuju na objednavku prostrednictvom
socialnych médii, ak tieto obchodné podmienky neustanovuju inak.

(i) Pre Objednavku tovaru a uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom stranky holicskypivovar.sk
plati postup Specifikovany v bode 3.1 a nasl. tychto obchodnych podmienok.

3.1 Objednavka prostrednictvom e-shopu a uzatvorenie Zmluvy

3.1.1 Pre Objednavku prostrednictvom stranky holicskypivovar.sk plati, Ze Kupujuci si vybera
z Tovarov Predavajuceho na stranke holicskypivovar.sk. Kupujuci si vybrané produkty zaradi
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do koSika. Po vybere Tovaru Kupuijuci pristupi k vyplneniu Objednavkového formularu, ktori
obsahuje podstatné nalezitosti potrebné k uzatvoreniu Zmluvy.

3.1.2 K riadnemu zadaniu Objednavky na stranke holicskypivovar.sk Kupujuci, okrem vyberu
tovaru a riadneho vyplnenia vSetkych udajov v Objednavkovom formulari oznacenych ako
povinné v zmysle bodu 3.1.1 tychto obchodnych podmienok, oznaéi zvoleny spésob uhrady
kupnej ceny a zvoleny spbsob dodania tovaru.

3.1.3 V pripade, ak su splnené vsetky nalezitosti v zmysle bodu 3.1.1 a 3.1.2 tychto
obchodnych podmienok, Kupujuci méze pristupit k zaslaniu Objednavky kliknutim na tlacidlo
,Objednavka s povinnostou platby“. Objednavka, ktora je dorucena Predavajucemu sa
povazuje za navrh na uzavretie Zmluvy s Predavajucim.

Kupujuci berie na vedomie, Ze k platnému uzatvoreniu Zmluvy je povinny riadne a pravdivo
vyplnit vSetky udaje oznacené v Objednavkovom formulari ako povinné.

3.1.4 Predavajuci potvrdzuje elektronickou spravou zaslanou na e-mailovu adresu Kupujuceho
uvedenu v Objednavke obsah Objednavky doru¢enim Potvrdenia objednavky, ktoré je
akceptaciou Objednavky, resp. navrhu na uzatvorenie Zmluvy. DoruCenie Potvrdenia
objednavky Predavajucim podla predchadzajucej vety

sa povazuje za moment uzavretia Zmluvy medzi Zmluvnymi stranami.

3.1.5 Od momentu uzatvorenia Zmluvy vznikaju Kupujucemu a Predavajucemu prava a
povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej Zmluvy, najma

povinnost Predavajuceho dodat Kupujucemu objednany tovar a povinnost Kupujuceho
zaplatit' za objednany tovar kipnu cenu a dodany tovar prevziat.

3.1.6 Kupujuci po doruceni Potvrdenia objednavky od Predavajuceho skontroluje obsah
Potvrdenia objednavky. V pripade zistenych nezrovnalosti alebo inych chyb v obsahu
Potvrdenia objednavky je povinny o tom, bez zbyto€ného odkladu, upovedomit Predavajuceho
prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na kontaktnu e-mailovu adresu Predavajuceho
uvedenu v bode 2.2 tychto obchodnych podmienok.

3.1.7 Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodania tovaru a / alebo za Skodu, ktora bola
spbsobena (i)nespravnym vyplnenim Objednavkového formulara alebo tym, Ze (ii)Kupujuci
neupozornil Predavajuceho na nespravnost udajov uvedenych v Potvrdeni objednavky.
Predavajuci taktiez nezodpoveda za omeSkanie dodania tovaru a/alebo za Skodu spdsobenu
doésledkom toho, Ze (iii)pristupové udaje

Kupujuceho k Objednavke, Potvrdeniu objednavky alebo k akymkolvek elektronickym médiam
alebo serverom obsahujucim Objednavku, Potvrdenie objednavky alebo udaje z Objednavky
sa dostali do ruk neopravnenych tretich os6b a tieto boli nasledne neopravnene
vyuZité/zneuzité/upravené/odstranené alebo inak pouZité bez zavinenia Predavajuceho.

3.1.8 Pred zaslanim Objednavky, t. j. pred kliknutim na tlacidlo ,Objednavka s povinnostou
platby ,je Kupujuci povinny sa oboznamit' s tymito obchodnymi podmienkami, ¢o je Kupujuci
povinny potvrdit kliknutim na tlacidlo (prazdny Stvorek) pred vyhlasenim: ,Vyhlasujem, Ze
som sa oboznamil s obchodnymi podmienkami, ktoré su su€astou Zmluvy“, ¢im potvrdi, Zze
berie na vedomie, Ze tieto obchodné podmienky sa stavaju neoddelitelnou sucastou
uzatvorenej Zmluvy. V pripade, ak Kupujuci nesuhlasi so znenim obchodnych podmienok
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alebo ich €asti, Kupujuci je opravneny si pred zaslanim Objednavky vymienit a dohodnut s
Predavajucim iné podmienky Zmluvy.

3.2 Pravo Kupujuceho (spotrebitela) zrusit Zmluvu

Pravo na zruSenie Zmluvy ma vyluéne Kupujuci v postaveni Spotrebitela, ak su splnené
podmienky na zrusenie Zmluvy uvedené v tomto bode. ZruSenie Zmluvy nie je odstupenim od
zmluvy v zmysle €l. 4. a nasl. tychto obchodnych podmienok, ale predstavuje osobitne
dojednany spdsob jednostranného ukon€enia platnosti Zmluvy zo strany Kupujuceho aj v
pripade, pokial Kupujuci nema pravo odstupit od Zmluvy podla €l. 4 a nasl. tychto obchodnych
podmienok.

3.2.1 Kupujuci je opravneny zrusit Zmluvu kedykolvek, a to az do odoslania Tovaru
Predavajucim, prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na kontaktnu e-mailovu adresu
Predavajuceho uvedenu v bode 2.2 tychto obchodnych podmienok z ktorej nepochybne
vyplynie véla Kupujuceho zrusit Zmluvu.

3.2.2 V pripade zrudenia Zmluvy podla tohto bodu je Kupujuci povinny v e-mailovej sprave
uviest svoje kontaktné udaje, ktoré su uvedené v Objednavke: Cislo objednavky, nazov a
mnoZzstvo objednaného tovaru.

4. Odstupenie od Zmluvy

Kazdy Kupujuci v postaveni Spotrebitela, ma pravo odstupit od Zmluvy za podmienok nizsie
uvedenych, avSak pri predaji Tovaru, ktory je Potravinou v zmysle § 7 ods. 6 pism. d) a e) ZoS
existuju vynimky.

4.1 Nemoznost odstupenia od zmluvy

4.1.1 Kupujuci neméze odstupit od Zmluvy podla bodu 4.2.1 a nasl. tychto obchodnych
podmienok, ak je predmetom zmluvy predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti
alebo skaze. Uvedené sa tyka Tovaru, na ktorom je uvedeny datum ,Spotrebujte do“ alebo
Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruSeny. (napr. vakuovo balena zrnkova kava alebo
mleta kava, napoje).

4.1.2 Pivo Wywar je tovarom ktory podlieha rychlej skaze a vyZzaduje prisne zachovanie
skladovacich podmienok a preto nemozno odstupit od Zmluvy pri kipe tohto tovaru.

4.2 Pravo odstupit od zmluvy
Kazdy Kupujuci, ktory je v postaveni Spotrebitela, ma pravo odstupit od Zmluvy

4.3 Postup pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku s Predavajucim postupom upravenym
v bode 4.3 a nasl. tychto obchodnych podmienok v zmysle ZoS, ato do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru, a to aj bez uvedenia dévodu.

4.3.1 Kupujuci je opravneny odstupit od Zmluvy podlfa ¢lanku 4.2 tychto obchodnych
podmienok, a to zaslanim odstupenia od Zmluvy Predavajucemu, k ¢omu Predavajuci
poskytuje Kupujucemu Formular na odstupenie od Zmluvy, ktory je zaroven prilohou €. 1 tychto
obchodnych podmienok a zaroven, je pristupny na stranke holicskypivovar.sk. Vyplneny
Formular na odstupenie od Zmluvy doruci Predavajuci Kupujucemu spolu s Potvrdenim
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objednavky. Kupujuci je opravneny odstupit od Zmluvy aj inym prejavom véle ako
prostrednictvom Formulara na odstupenie od Zmluvy, smerujucim k odstipeniu od Zmluvy,
ktory spifia podmienky stanovené ZoS a z ktorého nepochybne vyplynie vola Kupujiceho
odstupit' od Zmluvy.

4.3.2 Kupujuci odstupi od Zmluvy prostrednictvom elektronickej spravy alebo pisomne, na
kontaktnu e-mailovd, resp. koreSpondenénu adresu Predavajuceho uvedenu v bode 2.2 tychto
obchodnych podmienok. Kupujuci prostrednictvom elektronickej spravy alebo pisomne
oznami Predavajucemu, Ze vyuziva svoje pravo odstupit od zmluvy, s uvedenim Tovaru, ktory
kupil

, a Predavajuci vrati kipnu cenu. Kupujuci je povinny oznamenie o vyuziti svojho prava na
odstupenie od zmluvy odoslat Predavajucemu do konca 14 driovej lehoty.

4.3.3 V pripade, ak Predavajuci neposkytol Kupujucemu vsetky informacie o jeho prave
odstupit od zmluvy podla bodu 4.3.1 tychto obchodnych podmienok, v sulade s § 3 ods. 1
pism. h) ZoS, pri zaslani Potvrdenia objednavky Predavajucim, ale az dodato¢ne, lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie Kupujucemu az po 14 dnoch odo dna, kedy si Predavajuci
dodatocCne splinil svoju informaénd povinnost.

4.3.4 V pripade, ak Predavajuci neposkytol Kupujucemu vsetky informacie o jeho prave
odstupit od zmluvy podla bodu 4.3.1 a 4.3.2 tychto obchodnych podmienok v sulade § 3 ods.
1 pism. h) ZoS, ani dodato¢ne do 12 mesiacov odo dna prevzatia Tovaru Kupujucim, lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie Kupujucemu po 12 mesiacoch a 14 dioch odo diia prevzatia
tovaru Kupujucim.

4.3.5 Kupujuci je v pripade odstupenia od zmluvy povinny vratit Predavajucemu vsetko, ¢o
nadobudol na zaklade Zmluvy s Predavajucim. V pripade, ak nie je vratenie dobre mozné
(napriklad z dévodu, Zze Kupujucim doru€eny Tovar je zniCeny, poSkodeny alebo pouzity,
pripadne Potraviny rozbalené, otvorené), je Predavajuci opravneny od Kupujuceho pozadovat
pefaznu nahradu z titulu vzniknutej Skody

vo vySke hodnoty, o ktoru sa znizila hodnota Tovaru v zmysle ustanoveni § 457 Obcianskeho
zakonnika a naklady, ktoré Predavajucemu vznikli v suvislosti s opravou vrateného Tovaru a
jeho pripadnym uvedenim od pévodného stavu.

4.3.6 Kupujuci vrati Tovar Predavajucemu tak, ako ho prevzal, so vSetkymi listinami a
dokladmi, resp. ich képiami (napr. Danovy doklad), ktoré boli Kupujucemu dodané, okrem
pripadov opisanych v bode 4.3.4 tychto obchodnych podmienok.

4.3.7 Kupujuci je povinny vratit Tovar jeho zaslanim na kontaktnu adresu Predavajuceho, ktora
je uvedena v bode 2.2 tychto obchodnych podmienok, a to do 14 dni odo dna dorucenia
odstupenia od zmluvy Kupujuceho Predavajucemu.

4.3.8 Ak Kupujuci odstupi od zmluvy podla bodu 4.2 a nasl. tychto obchodnych podmienok, je
povinny podla § 10 ods. 3 ZoS znaSat vSetky naklady na dopravu Tovaru spat k
Predavajucemu alebo k osobe poverenej Predavajucim na prevzatie Tovaru, a to aj v takom
pripade, ak je predmetom vratenia taky tovar, ktory nie je mozné, vzhfadom na jeho povahu,
vratit prostrednictvom posty.

4.3.9 Predavajuci je povinny do 14 dni odo dria doru€enia odstupenia od Zmluvy podla bodu
4.2 a nasl tychto obchodnych podmienok, vratit Kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Kupujuci sa v8ak mdéze s Predavajucim dohodnut



aj na inom spbsobe platby / vratenia zaplatenej platby Kupujucemu, ak mu v savislosti s tym
nebudu uctované ziadne dalSie poplatky.

5. Cenové podmienky

5.1 Kupna cena Tovarov ponukanych Predavajucim na holicskypivovar.sk je uvedena na
webovom sidle Predavajuceho vzdy pri konkrétnom Tovare. Cena za kazdy Tovar uvedena
na holicskypivovar.sk je konec¢na. Cena za Tovar sa mdze navysit o cenu za doru€enie Tovaru
pri vybere Dodania tovaru, ¢o Predavajuci oznami Kupujucemu pri vybere spésobu Dodania
tovaru, najneskér vSak pred moznostou zaslania Objednavky prostrednictvom kliknutia na
tlacidlo ,Objednavka s povinnostou platby*.

5.2 V pripade, ak je Tovar v akcii alebo Predavajuci poskytuje na Tovar zlavu, ma sa za to, ze
tieto akcie a / alebo zfavy platia do vypredania zasob Tovaru, ak pri konkréthom Tovare nie je
uvedené inak.

5.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit ceny Tovarov uvedené
na holicskypivovar.sk, s tym, Ze nové ceny Tovarov su pre Kupujuceho platné driom ich
uverejnenia v e-shope Predavajuceho. Takato Uprava ceny sa nevztahuje na Tovar, ktory uz
bol pred navySenim ceny riadne objednany, a ku ktorému bolo zaslané Potvrdenie objednavky
Predavajucim.

6. Dodacie podmienky
6.1 Spbsoby dodania tovaru

6.1.1 Pri Objednavke tovaru si Kupujuci zvoli spésob Dodania tovaru. Kupujuci si méze zvolit
jeden z nasledujucich spdsobov dodania tovaru:

(i) osobny odber na mieste prevadzky Holi¢sky pivovar Wywar, na adrese Bratislavska 20D,
908 51 Holi€ (dalej ako ,odberné miesto®),

(i) odber prostrednictvom postového prepravcu.
6.2 Dodacie doby

6.2.1 V pripade, ak si Kupujuci zvoli osobny odber na odbernom mieste, Kupujuci si moze
prevziat Tovar do 15 dni od uzatvorenia Zmluvy. V pripade, ak si Kupujuci neprevezme Tovar
pri zvolenom osobnom odbere do 15 dni od uzavretia Zmluvy na odbernom mieste, je
Predavajuci opravneny ulozit Tovar do notarskej uschovy a pozZadovat Uhradu nakladov
notarskej uschovy od Kupujuceho. Ulozenim tovaru do notarskej uschovy Predavajucim sa
povazuje povinnost Predavajuceho dodat tovar Kupujucemu za splnenu. V pripade, ak si
Tovar do 15 dni od uzatvorenia Zmluvy neprevezme Kupujuci — Podnikatel, Zmluva zanikne.

6.2.2 Pri dodani Tovaru prostrednictvom postového prepravcu Predavajuci dorucuje tovar v
¢o najkratSom moznom termine. Predavajuci doru¢i Tovar Kupujucemu najneskér do 15 dni
odo dna pripisania uhrady na uc€et Predavajuceho, ak Kupujuci nezvolil ako spésob platby
platbu na dobierku pri dodani tovaru v zmysle bodu 7.1.1 tychto obchodnych podmienok,
platbu kreditnou alebo debetnou kartou v zmysle bodu 7.1.3 alebo platbu v hotovosti pri
osobnom prevzati Tovaru v zmysle bodu 7.1.4 tychto obchodnych podmienok.
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6.2.3 Predavajuci informuje Kupujuceho prostrednictvom elektronickej spravy o
predpokladanej dodacej dobe v sulade s bodmi 6.2.1 a 6.2.2 tychto obchodnych podmienok.

6.3 Prechod vlastnickeho prava
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza z Predavajuceho na Kupujuceho:
() pri osobnom odbere okamihom odovzdania Tovaru Kupujucemu,

(i) pri dodani Tovaru Kupujucemu v postaveni Spotrebitela prostrednictvom postového
prepravcu odovzdanim Tovaru Kupujucemu na mieste dodania uréenom Kupujucim.

6.4 Povinnosti Kupujuceho pri prevzati tovaru

6.4.1 V pripade Dodania tovaru Kupujucemu prostrednictvom postového prepravcu obsahuje
zasielka s tovarom vzdy aj dafiovy doklad. Ihned po prevzati tovaru od postového prepravcu
Kupuijuci zasielku s Tovarom skontroluje, najma preveri, ¢i obal, v ktorom je Tovar zabaleny
nie je poskodeny alebo inym spésobom znehodnoteny.

6.4.2 Za skody tovaru spésobené jeho prepravou zodpoveda postovy prepravca.

6.4.3 Dodanie tovaru mimo uzemia Slovenskej republiky sa uskuto&fiuje len na zaklade
predchadzajucej pisomnej dohody medzi Zmluvnymi stranami o cene za postovné, balné, a o
ostatnych dodacich podmienkach.

7. Platobné podmienky
7.1 Spbésoby uhrady kupnej ceny

Kupujuci je povinny pri vypifiani Objednavkového formulara, najneskoér véak pred zaslanim
Objednavky vybrat jeden zo spésobov uhrady celkovej ceny Tovaru, priCom sucastou celkove;j
ceny Tovaru je kupna cenu za Tovar a naklady na doru¢enie Tovaru (dalej ako ,celkova cena
Tovaru®) :

7.1.1 platba na dobierku pri dodani tovaru — pri Dodani tovaru prostrednictvom postového
prepravcu Kupujuci uhradza celkova cenu Tovaru podla bodu 7.3 tychto obchodnych
podmienok pri preberani zasielky s tovarom postovému prepravcovi,

7.1.2 platba vopred prevodom na uéet — Kupujuci uhradi celkovl cenu Tovaru na zaklade
faktary zaslanej prostrednictvom e-mailovej spravy spolu s Potvrdenim objednavky
Predavajucim e$te pred Dodanim tovaru na U&et Predavajuceho vedeny v CSOB:
211060273/7500 IBAN: SK02 7500 0000 0002 1106 0273 BIC: CEKOSKBX. V tomto pripade
bude Tovar odoslany Kupujucemu az po pripisani celkovej ceny Tovaru na ucet
Predavajuceho, ak si Kupujuci nezvolil osobny odber tovaru na odbernom mieste,

7.1.3 platba kreditnou alebo debetnou kartou — Kupujuci uhradi celkovu cenu Tovaru
prostrednictvom svojej kreditnej alebo debetnej karty cez platobnu branu Paypal pri odoslani
Objednavky. Predavajuci odosle Kupujucemu Tovar bez zbyto&ného odkladu po prijati platby
celkovej ceny Tovaru v sulade s tymito obchodnymi podmienkami, ak si Kupujuci nezvolil ako
Dodanie tovaru osobny odber na odbernom mieste,



7.1.4 platba v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru — v pripade ak si Kupujuci zvoli ako
spb6sob Dodania tovaru osobny odber na odbernom mieste, méze uhradit celkovi cenu Tovaru
v hotovosti na odbernom mieste, ak si nezvolil iny spésob platby podfa bodov 7.1.1, 7.1.2
alebo7.1.3 tychto obchodnych podmienok.

7.2 Nalezitosti dariového dokladu

7.2.1 Najneskér pri doru€eni tovaru je Predavajuci povinny odovzdat Kupujucemu dafiovy
doklad, a v pripade, ked Kupujuci zaplati kipnu cenu za Tovar v hotovosti na odbernom mieste
Predavajuceho, je Predavajuci povinny vystavit Kupujucemu aj pokladniény blok. Faktura a /
alebo pokladni¢ny blok slizia Kupujucemu ako doklad o kupe (dalej ako ,Darfiovy doklad®).
7.2.2 Kazdy Danovy doklad vystaveny Predavajucim musi obsahovat tieto nalezitosti:

(i) obchodné meno, identifikaéné Cislo a sidlo Predavajuceho,

(ii) adresa prevadzkarne, ak ju ma Predavajuci zriadenu,

(iii) datum predaja,

(iv) nazov a mnozstvo tovarov,

(v) cena jednotlivého tovaru a celkova cena, ktort Kupujuci zaplatil.

7.3 Postovné

7.3.1 V pripade, ak si Kupujuci zvoli ako spdsob Dodania tovaru dodanie prostrednictvom
postového prepravcu, je Kupujuci povinny popri kupnej cene uhradit aj naklady za tento
spdsob Dodania tovaru, na zaklade platného cennika sluzieb postového prepravcu vo vySke
uvedenej na stranke e-shopu, ktoré budu Kupujucemu vycislené v Objednavkovom formulari,

pred uzatvorenim Zmluvy, ako aj v Potvrdeni objednavky prostrednictvom elektronickej
spravy, ako cena za postovné.

8. Zodpovednost za vady a reklamacia

Predavajuci v tychto obchodnych podmienkach upravuje zodpovednost za vady Tovaru a
zaruku na Tovar. Spdsob uplatnenia reklamacie, t. j. ako mbzete reklamovat Tovar, postup pri
reklamacii Tovaru, sp6sob vybavenia reklamacie a pod., je obsiahnuty v Reklamanom
poriadku Predavajuceho.

8.1 Zaruka, zaruéna doba a zodpovednost za vady

8.1.1 Predavajuci poskytuje Kupujucemu zaruku na Tovar, vratane Potravin, pri uzatvoreni
Zmluvy v zmysle tychto Obchodnych podmienok. V pripade, ak je predmetom Zmluvy predaj
Potravin, na zaruku a uplatnenie zodpovednosti sa aplikuju osobitné ustanovenia o zaruke
Potravin.

8.1.2 Zaru¢na doba na Tovar, ktorym nie su Potraviny, je:
(i) 24 mesiacov v pripade uzatvorenia Zmluvy medzi Predavajucim a Spotrebitefom,

(ii) 12 mesiacov v pripade uzatvorenia Zmluvy medzi Predavajucim a Podnikatelom.



8.1.3 Zaru¢na doba na Tovar, ktoré su Potravinami, je:

(i) 1 (jeden) deni, ak sa jedna o Potravinu, ktora podlieha rychlej skaze, t.j. Potravina, na ktorej
je uvedeny datum ,Spotrebujte do®,

(i) doba zodpovedajuca datumu minimalnej trvanlivosti, ak sa jedna o Potravinu, na ktorej je
uvedeny ,Datum minimalnej trvanlivosti“, pricom zaru¢na doba sa skonci uplynutim doby
minimalne;j trvanlivosti.

8.1.4 Zarucna doba pri vSetkych Tovaroch zacina plynat v deh prevzatia Tovaru Kupujucim.
Zaruénym listom je Dariovy doklad, ktory Predavajuci odovzda Kupujucemu pri prevzati
Tovaru.

8.1.5 Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady Tovaru je Kupujuci povinny dorugit
reklamovany Tovar na kontaktnu adresu Predavajuceho uvedenu v bode 2.2

tychto obchodnych podmienok ako postovu zasielku, a to do 14 dni odo dia uplynutia zaru¢nej
doby..

8.1.6 Kupujuci je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady najneskér v posledny
den zarucnej doby. Pre vylu€enie pochybnosti, pri uplatneni zodpovednosti za vady v zmysle
bodu 8.1.3 pism. (ii) tychto obchodnych podmienok je posledny den zaru¢nej doby den, ktory
je uvedeny ako ,Datum minimalnej trvanlivosti®.

8.1.7 Kupuijuci je povinny dorucit reklamovany Tovar neposkodeny, vratane kopie Danového
dokladu.

8.1.8 Kupuijuci je opravneny si uplatiovat prava z poskytnutej zaruky aj v pripade, ak neuhradil
celkovu cenu Tovaru.

8.1.9 Zaruka poskytnuta Predavajucim sa nevztahuje na tovar, ktorého chyby, vady alebo
poskodenia vznikli v désledku nespravneho pouzivania Kupujucim.

8.2 Reklamaény poriadok

Spbsob uplatnenia reklamacie, t. j. ako mdzete reklamovat Tovar, postup pri reklamacii
Tovaru, spbésob vybavenia reklamacie a pod., najdete v Reklamaé&nom poriadku vid niZSie.

9. Spracuvanie osobnych udajov a ich ochrana .

9.1 Pri vybavovani Objednavok a uzatvarani Zmluv prostrednictvom e-shopu Predavajuceho
prichadza k spracuvaniu osobnych udajov Kupujucich a ostatnych navstevnikov e-shopu
Predavajuceho (dalej ako ,Dotknuté osoby®). Predavajuci je pri spracuvani osobnych udajov
Dotknutych oséb v postaveni Prevadzkovatela.

9.2 Predavajuci dba na to, aby spracuvanie osobnych udajov Dotknutych os6b bolo zakonné,
spravodlivé a transparentné. Predavajuci spracuva osobné udaje vzdy len na konkrétne ucely
vyplyvajuce z ur€enych pravnych zakladov a zabezpecuje, aby kazdé spracuvanie osobnych
udajov Dotknutych oséb bolo vykonavané v sulade a podla predpisov o ochrane osobnych
udajov, najma v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani Osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane



v

udajov) a zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni.

9.3 Podmienky spracuvania a ochrany osobnych udajov pri prevadzkovani e-shopu
predavajuceho najdete vid nizSie.

10. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Opravnené osoby

Komentar [FR1]: Redirect na reklamaény poriadok

Komentar [FR2]: Redirect na zasady ochrany osobnych udajov

10.1.1 Kazdy Kupujuci, ktory je v postaveni Spotrebitela, ma v zmysle zéakona €. 391/2015 Z.
z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ako ,Zakon o alternativnom rieSeni sporov®) pravo obratit’ sa na subjekt alternativheho
rieSenia sporov s ciefom zabezpeCenia ochrany svojich spotrebitelskych prav v pripade, ak
ma Kupujuci za to, Ze boli porusené jeho spotrebitelské prava pri vztahoch vyplyvajucich zo
Zmluvy, napr. pri vybavovani Objednavky, reklamacie a pod.

10.1.2 Pocas alternativneho rieSenia sporov sa postupuje v zmysle prislusnych predpisov
upravujucich alternativne rieSenie sporov. Kupujuci, ktory je v postaveni Spotrebitela,
spolupracuje so subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho vyrieSenia sporu.
V pripade cezhraniéného spotrebitelského sporu ma Kupujuci, ktory je fyzickou osobou v
postaveni spotrebitela, pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré mu
poskytne adresu na dorucovanie, elektronicki adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.

10.1.3 Subjekty alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Alternativne riedenie sporov je mozné vyuzit
iba v pripade spotrebitelskych zmliv uzatvorenych na dialku podlfa ustanoveni ZoS.
Alternativne rieSenie sporovsa netyka sporov, v ktorych hodnota sporu neprevySuje sumu 20
Eur. Organom alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska obchodna inSpekcia, ktora
poskytuje vSetky relevantné informacie na platforme https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

10.1.4 Kupuijuci, ktory je v postaveni Spotrebitela, ma podla Zakona o alternativhom rieSeni
sporov pravo podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy RSO, ktora je dostupna online na
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm, v pripade, ak ma Kupujuci za to, ze
boli porusené jeho spotrebitelské prava v suvislosti s poskytovanim sluzieb Predavajucim.

11. Osobitné ustanovenia pre Kupujucich — podnikatelov
11.1 Pésobnost’ obchodnych podmienok

11.1.1 Na Zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucimi v postaveni Podnikatefov sa prednostne
aplikuju ustanovenia €lanku 11. tychto obchodnych podmienok, nasledne ostatné ustanovenia
tychto obchodnych podmienok, ak nie su vylu¢ené z pdsobnosti zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

11.1.2 Na Zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucimi v postaveni Podnikatelov sa nevztahuju
ustanovenia bodu3.2 tychto obchodnych podmienok (pravo Kupujuceho zrusit objednavku),
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Clanku 4 tychto obchodnych podmienok (Odstupenie od zmluvy) a c&lanku 10 tychto
obchodnych podmienok(Alternativne rieSenie sporov tychto obchodnych podmienok).

11.1.3 Ustanovenia ¢lanku 8 Zodpovednost za vady a reklamacia tychto obchodnych
podmienok a Reklamacny poriadok Predavajuceho sa vztahuji na Kupujucich v postaveni
Podnikatelov vyluéne v pripade, ak tieto obchodné podmienky neustanovuju inak.

11.2 Ustanovenia o zaruke pre Kupujucich v postaveni Podnikatelov

11.2.1 Predavajuci poskytuje pre Kupujucich — Podnikatelov zaruku za vady Tovaru v trvani
12 mesiacov na Tovary, ktoré ponuka vo svojom e-shope a ktoré si méze Kupujuci v postaveni
Podnikatela objednat’ postupom upravenym tymito obchodnymi podmienkami, okrem vynimiek
na Tovary, ktorymi su Potraviny, ktoré su upravené v ¢l. 8 bode 8.1.3 tychto obchodnych
podmienok. Pri uplatneni reklamacie a zodpovednosti za vady Tovaru je Kupujuci v postaveni
Podnikatela povinny postupovat podla ustanoveni Reklamaéného poriadku Predavajuceho,
ak Reklamacny poriadok alebo tieto obchodné podmienky neustanovuju inak.

12. ZavereCné ustanovenia
12.1 Zodpovednost Kupujuceho

12.1.1 Kupuijuci je povinny pouzivat stranku holicskypivovar.sk v sulade s dobrymi mravmi. Pri
pouzivani holicskypivovar.sk sa predpoklada znalost Kupujuceho o moznostiach uzatvorenia
Zmluvy a znalost o pouzivani webovych stranok.

12.1.2 Predavajuci nezodpoveda za Skody na strane Kupujuceho, napr. sposobené chybnym
pripojenim Kupujuceho na stranku holicskypivovar.sk Predavajuceho uvedenim chybnych
udajov na stranke holicskypivovar.sk, chybnym pripojenim na internet a pod.

12.2 Aktualizacia udajov na webovom sidle

Predavajuci ma vyhradné pravo aktualizovat informacie a Udaje na stranke holicskypivovar.sk
bez predchadzajuceho upozornenia.

12.3 Zmena ponukanych Tovarov

Predavajuci je opravneny kedykolvek, bez predchadzajuceho upozornenia zmenit ponuku
Tovarov na stranke holicskypivovar.sk.

12.4 Pouzitie informacii

Predavajuci nenesie voci inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo mimoriadne
Skody, spdsobené pouzitim informacii zo stranky holicskypivovar.sk.

12.5 Zmena obchodnych podmienok

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykolvek zmenit a/alebo ich
doplnit. Zmeny alebo doplnenie tychto obchodnych podmienok nadobudaju ucinnost v den ich
zverejnenia na holicskypivovar.sk. Na Zmluvy uzatvorené pocas platnosti a ucCinnosti
obchodnych podmienok zverejnenych na holicskypivovar.sk sa vztahuju obchodné
podmienky zverejnené v Case uzatvorenia Zmluvy.
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12.6 VyS$Sia moc

12.6.1 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za nemoznost plnenia v pripade, ak
nastanu skuto€nosti vplyvom tzv. ,vy$§§ej moci. Za udalosti vplyvom tzv. ,vy$Sej moci“ podla
predchadzajucej vety sa povazuju také udalosti, ktoré Zmluvné strany nemohli predvidat a
nemohli im zabranit, a to ani v pripade vynaloZenia vietkého moZného pozadovaného usilia a
/ alebo odbornej starostlivosti a ktora je nezavisla od vole Zmluvnych stran, najma vojna, strajk,
povstanie, zivelna pohroma, legislativne zmeny a podobne.

12.6.2 V pripade, ak nastanu udalosti opisané v bode 12.6.1 tohto ¢lanku obchodnych
podmienok, st Zmluvné strany povinné sa o takychto udalostiach informovat bez zbyto¢ného
odkladu.

12.7 Neucinnost a neplatnost’ ustanoveni VOP

Ak niektoré z ustanoveni tychto obchodnych podmienok je / sa stane neplatnym alebo
neucinnym, nedotyka sa tato neplatnost’/ neucinnost ostatnych ustanoveni tychto obchodnych
podmienok, ktoré zostavaju platné a ucinné alebo platnosti / u€innosti Zmluvy uzavretej medzi
Zmluvnymi stranami na zaklade tychto obchodnych podmienok, ktora zostava platna a ucinna.
Predavajuci sa zavazuje v pripade takejto neplatnosti / nedcinnosti niektorého ustanovenia
tychto obchodnych podmienok nahradit takéto neplatné / neucinné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda zamysfanému obsahu pdvodného neplatného /
neucinného ustanovenia a v pripade, Zze sa takéto neplatné/neucinné ustanovenie dotyka
Zmluvy uz uzavretej medzi Predavajucim a Kupujucim, su Zmluvné strany povinné takéto
ustanovenia nahradit vzajomnou dohodou ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda
zamyslanému obsahu nahradzaného ustanovenia.

12.8 Kolizne pravidlo

V pripade, Ze je niektoré ustanovenie tychto obchodnym podmienok v rozpore s ustanovenim
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, od ktorého sa mdézu zmluvné strany dohodou
odchylit, alebo jeho aplikaciu vylucit ma sa za to, ze zmluvné strany sa od takého ustanovenia
pravneho predpisu odchylili, resp. Ze podla povahy danej veci pouZzitie takého ustanovenia
vylugili.

12.9 Spolupraca Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, ze vetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy alebo suvisiace so Zmluvou
uzatvorenou medzi nimi Zmluvnymi Stranami budu riesit’ predovdetkym vzajomnou dohodou
a poskytnu si vSetku potrebnu sucinnost, vratane rieSenia sporov o vznik, trvanie, obsah alebo
zanik takejto Zmluvy.

12.10 Uginnost obchodnych podmienok

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost dna 01.01.2021

V Holi¢i, dina 01.01.2021



Reklamaény poriadok

Identifikaéné udaje prevadzkovatela:
Obchodné meno: OIL JPM

Sidlo: Hodoninska cesta

ICO: 316449945

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok(dalej ako ,reklamacny poriadok®) nadvazuje na ¢l. 8. a nasl.
vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej ako ,vSeobecné obchodné podmienky*), pri¢om
upravuje

— spbsoby uplatnenia reklamacie,

— postup Kupujuceho pri reklamacii,

— postup Predavajuceho po prijati reklamacie,
— spbsob vybavenia reklamacie

obchodnej OIL JPM s. r. 0., sidlom Hodoninska cesta, 908 51 Holig, ICO: 31644945, DIC:
31644945/637, IC DPH: SK2020378943, zapisana v OR OS Trnava, oddiel: s.r.o, vlozka &.
42922/T (dalej ako ,Predavajuci“) za vady tovaru a prava a povinnosti kupujuceho (dalej ako
~Kupujuci®) pri uplatneni si zodpovednosti za vady tovaru voc€i Predavajucemu pri kupe tovaru
Kupujucim od Predavajuceho prostrednictvom zmluvy uzatvorenej na dialku cez internetovy
obchod Predavajuceho, pripadne telefonicky alebo prostrednictvom socidlnych médii
Predavajuceho, ktory sa nachadza na  webovom sidle Predavajuceho
www.holicskypivovar.sk(dalej ako ,e-shop®).

Tento reklamacny poriadok je su€astou vSeobecnych obchodnych podmienok Predavajuceho
a uplatiiuje sa pri kazdej kupnej zmluve uzatvorenej na dialku medzi Predavajucim a
Kupujucim (Predavajuci a Kupujuci dalej spolu ako ,Zmluvné strany*).

2. VSeobecné ustanovenia o zaruke, zaruénej dobe a zodpovednosti za vady

2.1. Zaruka, zaru¢na doba a zodpovednost za vady, su upravené v ¢l. 8. vSeobecnych
obchodnych podmienok Predavajuceho.

3. Spdsob uplatnenia reklamacie a postup Kupujuceho pri reklamacii

3.1. Predavajuci informuje Kupujuceho o moznosti uplatnenia si zodpovednosti za vady alebo
zaruky (dalej ako ,reklamacia“) pri Potvrdeni objednavky, zaslanim obchodny podmienok a
tohto reklamaéného poriadku.

3.2. Kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu prostrednictvom elektronickej spravy na e-mailovu
adresu Predavajuceho uvedenu v ¢&l. 1. tohto reklamacného poriadku alebo pisomne,
prostrednictvom posty na kontaktnu postovd, pripadne na odbernom mieste Holi¢sky pivovar
Wywar, na adrese Bratislavska 20, 908 51 Holi¢.



3.3. Kupuijuci je povinny v reklamacii uviest’ skuto¢nosti, ktoré nasved¢uju tomu, ze Tovar ma
vady a uviest aj pravdivy opis tychto vad, rozsah tychto vad, a ¢as, kedy sa vyskytli.

3.4. Po doruceni reklamacie, najneskér vSak do 14 dni odo dna dorucenia reklamacie, je
Kupujuci povinny dorugit Tovar, na ktory si uplatfiuje pravo zo zaruky na kontaktnu adresu
Predavajuceho spésobom opisanym v bode 4.1 tohto reklamaéného poriadku okrem pripadov,
ked to vzhladom na charakter poSkodenia a vad Tovaru uz nie je dobre mozné. V takom
pripade je povinny umoznit poverenému zamestnancovi Predavajuceho uskuto&nit’ obhliadku
tovaru na mieste, kde sa Tovar nachadza.

4. Postup Predavajuceho po doruceni reklamacie a spbsob vybavenia reklamacie

4.1. Predavajuci po doruceni reklamacie preveri, ¢i bola reklamacia uplatnena v zarucnej
dobe. V pripade, ak bola reklamacia doru€ena, Predavajuci informuje Kupujuceho o prijati
reklamacie (d'alej ako ,Prijatie reklamacie®).

4.2. Predavajuci vybavi Prijatu reklamaciu do 30(tridsiatich) dni odo dria nasledujuceho po dni
dorucenia uplatnenia reklamacie. Ak Predavajuci nevybavi Prijati reklamaciu v lehote
stanovenej v predchadzajucom bode, Kupuijuci, ktory je Spotrebitelom, je opravneny odstupit
od Zmluvy. Pri odstupeni od Zmluvy podla tohto bodu reklamacného poriadku je Kupujuci
opravneny vyuzit postup upraveny v &l. 4 obchodnych podmienok a jednoznacne uviest, Ze
odstupuje z dévodu uvedeného v tomto bode.

4.3. V pripade odstranitefnej vady tovaru ma Kupujuci pravo na to, aby bola tato vada
odstranena riadne, v€as a bezplatne. Kupujuci je opravneny namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu Tovaru, ak tym nevzniknu Predavajucemu neprimerané naklady vzhladom
na cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

4.4. Predavajuci je opravneny namiesto odstranenia vady vymenit Tovar za bezavadny, ak to
Kupujucemu nespdsobi neprimerané tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora
brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat tak, ako tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na
vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Kupujuci ma rovnaké prava aj v pripade,
ak ide sice o odstranitelné vady, av8ak Kupujuci nembze pre opatovné vytknutie vady
(rovnakej) alebo pre vacsi poCet vad (najmenej tri) Tovar riadne uzivat. Ak ide o
neodstranitelné vady Tovaru, ktoré vSak nebrania riadnemu uZivaniu Tovaru, ma Kupujuci
pravo na primeranu zlavu z ceny.

4.5. Informacie o priebehu vybavovania reklamacie a o inych otazkach Kupujuceho poskytne
Predavajuci na poziadanie Kupujucemu prostrednictvom elektronickej spravy na e-mailovu
adresu Predavajuceho uvedenu v ¢€l. 1. tohto reklamaéného poriadku alebo pisomne,
prostrednictvom posty na kontaktnu postovu adresu.

4.6. O vysledku reklamacie informuje Predavajuci Kupujuceho, bez zbyto€ného odkladu po
ukoncCeni reklamacie, prostrednictvom elektronickej spravy na e-mailovu adresu Kupujuceho
alebo pisomne, prostrednictvom posty na kontaktni postovu adresu, priCom informuje
Kupujuceho o vysledku reklamacie, ako aj o spbsobe vybavenia reklamacie.

4.7. Predavajuci spolu s informovanim o vysledku reklamacie doru¢i Kupujucemu potvrdenie
o vysledku reklamacie — reklamacny protokol

. 'V reklamaénom protokole informuje Predavajuci Kupujuceho o spdsobe vybavenia
reklamacie, niektorym zo spésobov upravenych tymto Reklamacnym poriadkom, t.j.:



4.7.1.
odovzdanim opraveného Tovaru,

4.7.2.
vymenou Tovaru,

4.7.3.
vratenim kupnej ceny Tovaru a ostatnych nakladov,

4.7.4.
vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru alebo

4.7.5.
odbévodenym zamietnutim reklamacie.

4.8. Odbévodnenym zamietnutim reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy Tovaru
Kupujucim, je zamietnutie reklamacie na zaklade odborného posudenia. Predavajuci méze
reklamaciu uplatnent Kupujucim v postaveni Spotrebitela po 12 mesiacoch od kipy zamietnut
bez odborného posudku, je v8ak povinny v reklamaénom protokole uviest, komu méze
Kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany Kupujucim na odborné
posudenie urenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky suvisiace ucelne
vynaloZené naklady znasa Predavajuci bez ohfadu na vysledok posudenia.

4.9. Ak Kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, mbze
reklamaciu uplatnit znova. Znova uplatnenu reklamaciu nemdze Predavajuci zamietnut.
Predavajuci je povinny Kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady.

4.10. Odbornym posudenim je len pisomné vyjadrenie/stanovisko vydané:

4.10.1. znalcom (osoba zapisana v zozname znalcov vedenym Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky),

4.10.2. autorizovanou osobou, (osoba vykonavajuca posudzovanie zhody, t. j. zistovanie, Ci
skutocné vlastnosti uréeného vyrobku zodpovedaju ustanovenym technickym poziadavkam na
uréeny vyrobok),

4.10.3. notifikovanou osobou (osoba, ktora bola Clenskym Statom EU alebo SR oznamena
organom EU ako osoba poverena na vykonavanie posudzovania zhody,

4.10.4. akreditovanou osobou (osoba, ktora vykonava skuSanie vyrobkov, kalibrovanie
meradiel, vykonava certifikacnu, inSpekénu alebo obdobnu technicku &innost na zaklade
vydaného osved&enia o akreditacii) alebo

4.10.5. osobou opravnenou vyrobcom Tovaru na vykonavanie zaruénych oprav v zarué¢nom
liste (tzv. “ur€ena osoba®).

4.11.0dborné posudenie musi obsahovat”: identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné
posudenie, presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku, popis stavu vyrobku, vysledok
posudenia a datum vyhotovenia odborného posudenia. Na odborné posudenie, ktoré
neobsahuje tieto nalezZitosti, sa neprihliada, t.j. reklamacia sa nepovazuje za vybavenu v



sulade so zakonom. Predavajuci je povinny poskytnat Kupujucemu képiu odborného
posudenia odévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdr do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie.

5.
Osobitné ustanovenia o spdsobe vybavenia reklamacie Kupujuceho — Podnikatela

5.1. Kupujuci v postaveni Podnikatela, ma v pripade, ak bola dodanim vadného Tovaru
porusena Zmluva podstatnym spésobom v zmysle § 345 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®), tieto
prava:

5.1.1. poZadovat odstranenie vad Tovaru dodanim nahradného tovaru alebo dodanie
chybajuceho tovaru,

5.1.2. pozadovat odstranenie vad opravou Tovaru, ak su opravitelné,
5.1.3. poZadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo
5.1.4. odstupit od Zmluvy.

5.2. Kupuijuci v postaveni podnikatela ma pravo zvolit medzi narokmi uvedenymi v bode 5. 1
tohto ¢lanku reklamacného poriadku len v pripade, ak Predavajucemu tuto volbu oznami vcas,
v zaslanom oznameni o uplatneni si reklamacie Tovaru alebo bez zbytoéného odkladu po
doru€eni tohto oznamenia .Uplatneny narok neméze Kupujuci menit bez suhlasu
Predavajuceho, okrem pripadov upravenych v § 436 ods. 2 Obchodného zakonnika.

5.3. V pripade, ak Kupujuci neoznami volbu svojho naroku v lehote uvedenej v
predchadzajucom bode, ma naroky z vad tovaru ako pri nepodstathnom poruSeni Zmluvy.

5.4. Ak je dodanim tovaru Zmluva porusena nepodstatnym spésobom, méze Kupujuci
pozadovat bud doplnenie chybajuceho Tovaru, odstranenie vad Tovaru alebo primeranu zfavu
z kupnej ceny.

5.5. Ostatné otazky tykajuce uplatnenia si zaruky Kupujucim — Podnikateflom, sa spravuju
prednostne ustanoveniami obchodnych podmienok, ustanoveniami tohto reklamacného

poriadku, ak tento reklamacny poriadok neustanovuje inak a prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

6.
6.1.
Zaveredéné ustanovenia

Predavajuci upozorfuje, Ze informacie uvedené na jeho webovom sidle mézu byt
aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.

Aktualizacia udajov na webovom sidle



6.2.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tento reklamacny protokol kedykolvek zmenit a/alebo ho
doplnit. Zmeny alebo doplnenie tohto reklamacného protokolu nadobudaju ucinnost v der ich
zverejnenia na webovom sidle Predavajuceho.

Zmena reklamaéného poriadku
6.3.

V3etky otazky tykajuce sa zodpovednosti za vady Tovaru a poskytovanej zaruky Predavajucim
na Tovar, ktory Predavajuci predava vo svojom e-shope, a ktoré nie su upravené tymto
reklamaénym poriadkom a obchodnymi podmienkami, sa riadia(i) v pripade Kupujuceho v
postaveni spotrebitefa — prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

Pésobnost

prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami
ostatnych platnych, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov(ii) a v pripade Kupujuceho v
postaveni podnikatela prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov..

V pripade, Ze je niektoré ustanovenie tohto reklamacného poriadku v rozpore s ustanovenim
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, od ktorého sa moézu zmluvné strany dohodou
odchylit, alebo jeho aplikaciu vylucit ma sa za to, Ze zmluvné strany sa od takého ustanovenia
pravneho predpisu odchylili, resp. Ze podla povahy danej veci pouZitie takého ustanovenia
vylugili.

6.4.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze v8etky spory vyplyvajuce z kupnej zmluvy alebo suvisiace s
kdpnou zmluvou uzatvorenou medzi nimi prostrednictvom e-shopu Predavajuceho budu rieSit
predovietkym vzdjomnou dohodou a poskytnu si v8etku potrebnu sucinnost, vratane rieSenia
sporov o vznik, trvanie, obsah alebo zanik takejto kupnej zmluvy.

Spolupraca Zmluvnych stran

6.5.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a u€innost dha 01.01.2021.
Uginnost reklamaéného poriadku

V Holi¢i, dina 01.01.2021



Podmienky ochrany osobnych udajov

Identifikacné udaje prevadzkovatela:
Obchodné meno: OIL JPM

Sidlo: Hodoninska cesta

ICO: 316449945

Pozorne si prosim precitajte nasledovné Podmienky ochrany osobnych udajov, aby ste sa
oboznamili so spésobom, rozsahom, ucelom a dal§imi informaciami o spracuvani osobnych
udajov ako aj pravach dotknutej osoby. Tieto podmienky sa mézZzu menit preto Vam
odporuc¢ame ich pravidelne sledovat.

Spolo¢nost’ sa zavazuje udrzat’ v tajnosti osobné Udaje a zachovat mi€anlivost o vSetkych
skutognostiach, ktoré nam boli Vami zverené. Udaje nam poskytnuté nebudu zverejfiované ani
vyuzivané na komercné i obchodné ucely bez riadneho zdkonného dévodu napriklad Vasho
vyslovného a predchadzajuceho suhlasu alebo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Vseobecné informacie o spractivani osobnych udajov

Osobnymi Udajmi sa na ucely tychto podmienok sa rozumeju v zmysle § 2 zakona C.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorSich predpisov: ,Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby
alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoriu mozZno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma na zaklade v8eobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad
meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizaéné udaje, alebo online identifikator, alebo na
zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu.”

Ugelom spractivania osobnych tdajov spolo&nostou OIL JPM méze byt plnenie zakonnych
povinnosti, ktoré vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, poskytovanie nasich
sluzieb, obchodné a podnikatelské Cinnosti a iné. Pokial sa chcete ako dotknutda osoba
informovat’ o konkrétnom Uc€ele spracuvania osobnych udajov kontaktujte nas spbsobom
uvedenym v tychto podmienkach.

OIL JPM modze spracuvat vami poskytnuté osobné udaje, ziskané Ci uz priamym kontaktom,
emailom, postou alebo inym spbdsobom komunikacie alebo ziskané prostrednictvom webovej
stranky  [www.holicskypivovar.sk, oiljpm.sk, farmakopcany.sk, palenicakopcany.sk,
ustudanky.sk, jozefdruhy.sk, pizzaholic.sk, ikelp.com, somslovak.sk]. Upozorfiujeme Vas, Ze
nenesieme zodpovednost za ochranu osobnych udajov na internetovych strankach, ktoré sa
mo&Zzu objavit na tomto webe formou externého prepojenia.

OIL JPM nie je povaZzovany za prevadzkovatela, ak ziska osobné udaje nahodnym spésobom
bez predchadzajuceho urlenia ucelov a prostriedkov spracuvania, napriklad omylom alebo
bez vyziadania. V takomto pripade nebude poskytnuté osobné udaje dalej spracuvat
a zlikviduje ich bez upozornenia ich odosielatefla.

Tymto v8ak nie je vylu€ené, Ze OIL JPM z Casu na Cas vykonava zhromazdovanie informacii
z verejne dostupnych zdrojov (weboveé stranky, denna tlac, otvorené databazy a registre a iné),
ktoré dalej spracuva.



Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme a spraclivame su prevazne:

¢ identifikatné udaje ako napriklad meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trvalého
pobytu,

¢ kontaktné udaje ako napriklad telefonne &islo, emailova adresa, faxové Cislo,

e bankové udaje

e iné udaje vami poskytnuté alebo ziskané v sulade s vy$Sie uvedenym.

Poskytnutie udajov svojim sprostredkovatelom

Upozorfiujeme Vas, ze z dévodu skvalitnenia poskytovanych sluzieb mézu byt vase osobné
udaje poskytnuté tretim stranam. V pripade vyuzitia sluzieb tretej stany OIL JPM prijme vSetky
potrebné opatrenia tak, aby takato tretia strana poskytovala vasim uddajom minimalne
v rovnakej miere podmienky zabezpe€enia ako suU u nas a v sulade so zakladnymi pravami
dotknutych oséb.

Poskytnutie udajov tretim stranam

VynimocCne je OIL JPM povinny poskytnut vase osobné udaje tretim stranam, ak jej to
ustanovuje vieobecne zavazny pravny predpis alebo iny zakonny dbvod. V takomto prijme
zabezpedi OIL JPM opatrenia podla moznosti a potreby tak, aby dosiahla ¢o najvyssi stupen
ochrany podla konkrétnych okolnosti pripadu.

Cezhrani¢né prenosy

OIL JPM nevykonava cielene prenos osobnych udajov do tretich krajin.

Cookies

Ide o malé datové subory, ktoré slizia na ufahCenie prehliadania stranky a ukladaju sa vo
vasom pocitagi pouzivanie Cookies mdzete kedykolvek vypnut vo VasSom internetovom
prehliadadi. V pripade, Ze sa rozhodnete subory cookies vypnut stranka méze prestat’ riadne
fungovat.

Plnenie povinnosti povinnej osoby

Na ucely predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu je OIL JPM ako povinna osoba v zmysle zakona ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon o AML) opravnena aj bez suhlasu dotknutych
osbb zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak spracuvat osobné udaje
a iné udaje, a to v rozsahu pozadovanom na vykonanie zakladnej, zjednoduSenej alebo
zvySenej starostlivosti a na ucely zistovania neobvyklej obchodnej operacie podla zakona
0 AML. OIL JPM je pritom opravneny ziskavat osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na
nosi¢ informacii a spracuvat rodné Cisla a dalSie udaje a doklady bez suhlasu dotknutej osoby.



Bezpecnost’

UNIQA GSC wvyuziva rbzne opatrenia bezpeénostného, technického, organizaéného
charakteru, aby sa zabezpelila bezpe&nost osobnych udajov pred pristupom
neautorizovanymi osobami, ich zmenou, zneuzitim, vymazanim alebo stratou. Taktiez
zabezpedujeme aby takéto opatrenia pouzivali aj tretie strany, ktorym vase osobné udaje boli
nami zverené a aby reSpektovali mi¢anlivost o takychto skuto€nostiach a ich tajnost.

Vase prava vo vzt'ahu k vasim osobnym udajom

Platné v8eobecne zavazneé pravne predpisy prinadaju dotknutym osobam viaceré prava vo
vztahu k spracuvaniu ich osobnych udajov. Upozoriuje Vas, ze tieto prava moézu byt
obmedzené v pripadoch, ked’ to ustanovuje platny vSeobecne zavazny pravny predpis.

Ide najma o pravo:

¢ na informacie o uéele a kategdriach spracuvanych osobnych udajov,

e ich opravu, doplnenie, vymazanie,

e obmedzenie spracuivania, namietanie spracovania a dizky ich uloZenia,

e na potvrdenie o tom, & sa spracuvaju osobné udaje a ziskat pristup k tymto osobnym
udajom,

e byt informovany o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu dotknutych osobnych
udajov

e na informacie o tretich stranach, ktorym budu udaje zverené.

Suhlas a odvolanie suhlasu.

Suhlas, ktory dotknuta osoba poskytla na spracuvanie jeho osobnych udajov, ostane platny az
do jeho pisomného odvolania.

Dotknuta osoba méze odvolat suhlas a Ziadat, aby spolo¢nost’ prestala spracuvat jej osobné
udaje na niektory z u€elov, a to pisomne alebo e-mailom avsak len za predpokladu, Ze osobné
udaje su spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Po obdrzani pisomného odvolania suhlasu dotknutej osoby, OIL JPM bezodkladne odvolanie
spracuje a informuje vas o désledkoch, ktoré by mohli mat’ vplyv na vaSe prava a povinnosti.

Odvolanim suhlasu nie je dotknuté pravo spolo€nosti na pokracovanie spracuvania osobnych
udajov, ak takéto spracuvanie nie je podmienené vasSim suhlasom alebo existuje na
spracuvanie iny zakonny dévod.

St'aznost’

Dotknutad osoba je opravnena podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva Ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych

zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni niektorych
predpisov.

Navrh na zacatie konania (staznost) musi obsahovat

e meno, priezvisko, koreSpondencnu adresu a podpis dotknutej osoby,

e oznacCenie toho, proti komu navrh smeruje s uvedenim mena, priezviska, trvalého pobytu
alebo nazvu, sidla a identifikacného g&isla, ak bolo pridelené,



e predmet navrhu s oznaCenim prav, ktoré mali byt pri spracuvani osobnych udajov
porusene,

e dbkazy na podporu tvrdeni uvedenych v navrhu,

e képiu listiny alebo iny dékaz preukazujuci uplatnenie prava podla zakona alebo osobitného
predpisu, ak si takéto pravo dotknuta osoba uplatnila (napr. u Zamestnavatela), alebo
uvedenie ddévodov hodnych osobitného zretefa o neuplatneni predmetného prava, ak
navrh podala dotknuta osoba.

Vzor navrhu uverejni Urad na ochranu osobnych tdajov na svojom webovom sidle.

Ak mate akékol'vek otazky alebo si chcete uplatnit’ svoje prava ohl'ade vasich osobnych
udajov, nevahajte nas kontaktovat’ na gdpr@oiljpm.sk.



