Obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") sa vztahuju na zmluvy
uzavreté prostrednictvom on-line obchodu NEW AROMA HOME umiesteného na webovom

rozhrani 'www.newaromahome.sk' (dalej len "webové rozhranie") medzi
Predavajacim:

NEW AROMA, s.r.o.

zapis: OR OS v Nitre, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 36360/R
sidlo: SNP 1, 956 18 Bosany, Slovenska republika

ICO: 51666651

IC DPH: SK2120750896

kontaktny telefon: +421 915 762 309

kontaktny e-mail: info(at)newaromahome.sk

Kupujucim:

Kazda fyzicka alebo pravnicka osoba nakupujuca prostrednictvom on-line obchodu NEW

AROMA HOME umiesteného na webovom rozhrani 'www.newaromahome.sk"'.

I. UVODNE USTANOVENIA

Predévajuci sa na zaklade kupnej zmluvy zavazuje dodat’ Kupujucemu tovar uvedeny v
objednavke a Kupujuci sa zavazuje tento tovar prevziat’ (bud osobne alebo od dopravcu) a

zaplatit zan kupnu cenu uvedenu v objednavke.

Kupna cena (alebo len "cena") zahffia dan z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob,
akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky,

alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred, skutocnost, ze do celkovej ceny mozu



byt zaratané takéto naklady alebo poplatky.

Vyska v&etkych nakladov je Kupujucemu oznamena vzdy pred zavaznym odoslanim objednavky.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobutda Kupujuci uhradenim Uplnej kiipnej ceny a prevzatim tovaru.

Nakupovanie v on-line obchode NEW AROMA HOME umiesteného na webovom rozhrani
'www.newaromahome.sk' nie je podmienené registraciu Kupujuceho. Registracia Kupujuceho

spojena s vytvorenim osobného konta (profilu) je dobrovolna.

1.1 Osobitné ustanovenia o spotrebitel'och

Spotrebitelom sa rozumie vylucne fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej

zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Kupna zmluva uzavreta podla ustanoveni tychto obchodnych podmienok so spotrebitefom je

spotrebitel'skou kupnou zmluvou.

V pripade, ak je u€astnikom — kupujlcim pravnicka osoba, alebo osoba konajlica v ramci
predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania sa o spotrebitelsku
zmluvu nejedna a na Kupujlceho sa nevztahuje ochrana spotrebitela podla prisluSnych
pravnych predpisov a tychto obchodnych podmienok. PredovSetkym, kupujuci, ktory nie je
spotrebitelom, nema pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu (¢lanok V.1 tychto

obchodnych podmienok).

Medzi osobitné prava spotrebitela patri najma:

» pravo odstupit od zmluvy uzavretej pomocou prostriedkov komunikacie na dialku, ako je napr.
telefén, e-mail alebo internetovy obchod (¢lanok V.1 tychto obchodnych podmienok)
+ narok na zaruku na nepouzity spotrebny tovar v dizke 24 mesiacov (uplatnenie zaruky sa

riadi Reklamacnym poriadkom zverejnenym na webovej lokalite 'www.newaromahome.sk'

* pravo na oznamenie informécii pred uzavretim zmluvy (informécie su obsiahnuté v tychto

obchodnych podmienkach alebo na webovom rozhrani)


https://www.newaroma.sk/returnpolicy/

1.2 Aplikacia pravnych predpisov

Na pravne vztahy vzniknuté z kipnej zmluvy sa aplikuje pravny poriadok Slovenskej republiky.

Pravne vztahy sa spravuju:

* tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami

 Reklamaénym poriadkom

* Podmienkami vyuzitia webového rozhrania, ktoré upravuju registraciu na webovom

rozhrani, Vyhlasenim o ochrane osobnych Gdajov, ochranou obsahu webového rozhrania a

niektorymi dalSimi vztahmi suvisiacimi s vyuzivanim webového rozhrania

» podmienkami a pokynmi uvedenymi na webovom rozhrani najma pri uzatvarani zmluvy

» objednavkou a jej prijatim zo strany Predavajuceho

* zakonom €. 40/1964 Zb. Obcdianskym zakonnikom v plathnom zneni (dalej len "Ob¢iansky
zakonnik")

» zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (ak Kupujuci nie je
spotrebitelom)

« zakonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (len ak
Kupuijuci je spotrebitelom)

» zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane

spotrebitela pri zmluvach na dialku")

I.3 Oboznamenie sa so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami

Zaslanim objednavky vo webovom rozhrani Kupujuci potvrdzuje, ze sa s tymito obchodnymi
podmienkami oboznamil. Znenie obchodnych podmienok méze Predavajuci menit alebo dopiiiat.
Prava a povinnosti Kupujlceho sa riadia vzdy tym znenim obchodnych podmienok, za ktorého
ucinnosti vznikli.

Il. KUPNA ZMLUVA

II.1 Prezentacia tovaru Predavajucim


https://www.newaroma.sk/returnpolicy/
https://www.newaroma.sk/interfaceterms/
https://www.newaroma.sk/privacypolicy/

Predavajuci na webovom rozhrani uvadza zoznam tovarov vratane popisu hlavnych vlastnosti
jednotlivych poloziek. Pri kazdom tovare je uvedena cena za tovar vratane v3etkych dani a
poplatkov, s vynimkou nakladov na dodanie. Tato prezentacia tovaru je informativneho
charakteru, a nejedna sa o navrh na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a obcCianskeho zakonnika.
Pre uzavretie kipnej zmluvy je nutné, aby Kupujuci vytvoril a odoslal objednavku a zaroven

Predavajuci musi objednavku prijat.

II.2 Kipna cena

Cena prezentovaného tovaru a cena za balenie, dopravu a dodanie zostavaju v platnosti po
dobu, kedy su zobrazované na webovom rozhrani. Pripadné zlavy z ceny tovaru nie je mozné
vzajomne kombinovat, iba ak je na webovom rozhrani vyslovne uvedené nie€o iné. V pripade,
Ze na strane Predavajuceho doSlo na webovom rozhrani alebo v priebehu objednavania k uplne
zjavnej technickej chybe pri uvedeni ceny, neStandardnych udajov alebo termine dodania tovaru,
pripadne ak je tovar vypredany alebo trvale u dodavatela nedostupny, ma Predavajuci pravo
odstupit od zmluvy, ¢im mu vznikne povinnost vratit Kupujucemu zaplatenu kdpnu cenu (v
pripade, ze Kupna cena bola vopred zaplatena prevodom alebo vkladom na ucet

Predavajuceho).

Ak cena uvedena pri tovare na webovom rozhrani alebo v priebehu objednavania uz stratila
platnost, Predavajuci bezodkladne na tuto skuto€nost’ Kupujuceho vhodnym spdsobom
upozorni. Ak doposial' nedoslo k prijatiu objednavky Kupujuceho, Predavajuci nie je povinny
zmluvu uzavriet. Zaroven plati, Ze na odoslané objednavky nema vplyv zmena ceny, ku ktorej

doslo v medziobdobi medzi odoslanim objednavky a jej prijatim zo strany Predavajuceho.

11.3 Objednéavka

Kupujuci podava objednavku tak, ze ju vytvori prostrednictvom webového rozhrania (vyplnenim
formulara), pripadne aj telefonicky, e-mailom alebo inym spésobom, ktory podla aktualnych
informécii uvedenych na webovom rozhrani Predavajuci umozriuje. Kazda objednavka musi
obsahovat v3etky informacie predpisané vo formulari, najma presné oznacenie objednavaného

tovaru (pripadne Ciselné oznacenie tovaru), pocet kusov, zvoleny spdsob platby a dopravy a



kontaktné Gdaje Kupujuceho (dodacie a pripadne fakturacné). Rekapitulacia celej objednavky
vratane konecnej ceny (v zavislosti na zvolenom spésobe dopravy a platby) bude Kupujucemu
oznamena pred jej zavaznym odoslanim. V tomto momente ma Kupujuci poslednd moznost

menit' zadané udaje.

Zavéznu objednavku Kupujlci poda stladenim tladidla "Objednavka s povinnostou platby". Udaje
uvedené v zavaznej objednavke sa povazuju za spravne a uplné. O ich zmene musi Kupujuci

bezodkladne informovat Predavajuceho telefonicky alebo e-mailom.

O doruceni objednavky je Kupujuci informovany. Informacia (potvrdenie) o doru€eni objednavky
je odoslana automaticky a nejedna sa o prijatie objednavky Predavajucim, pokial to v potvrdeni

nie je vyslovne uvedené.

Ak bude mat’ predavajuci pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, méze Kupujuceho
kontaktovat’ za ucelom jej overenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo neoverenu objednavku

zamietnut. Na takuto objednavku sa potom hladi tak, ako keby nebola podana.

I1.4 Prijatie objednéavky a vznik kipnej zmluvy

Okamihom vzniku kdpnej zmluvy je prijatie objednavky zo strany Predavajuceho. Prijatie
objednavky Predavajuci odosle e-mailom Kupujicemu na adresu, ktor( zadal v objednavke. V
pripade, ze Predavajuci eSte neprijal objednavku a Kupujuaci uz uhradil celu kapnu cenu alebo

prevzal tovar, kipna zmluva vznikne uvedenym konanim (podla toho, ¢o nastane skor).

I1.5 Uchovanie zmluvy

Zmluva nie je uzatvarana v listinnej podobe s podpismi zmluvnych stran. Zmluvu tvoria tieto
obchodné podmienky, objednavka Kupujuceho a jej prijatie Predavajicim. Cela zmluva spolu s
obchodnymi podmienkami bude Kupujacemu zaslana potvrdzujicim e-mailom alebo na jeho
pisomnu Ziadost aj vytlaCena postou za uhradu nakladov s tym spojenych. Zmluva je uzatvorena
v slovenskom jazyku. Zmluvu (vratane tychto obchodnych podmienok) archivuje Predavajaci v
elektronickej podobe. Zmluva nie je pristupna tretim osobam, ale na vyziadanie ju Predavajuci

Kupujucemu zasle e-mailom. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze jednu képiu zmluvy spolu s



obchodnymi podmienkami zasiela predavajuci Kupujicemu v potvrdzujicom e-maile.

lIl. PLATOBNE PODMIENKY

IIl.1 Moznosti platby

Platba za tovar je mozna v mene euro (EUR).

Kupujuci méze vykonat uhradu kupnej ceny nasledovnymi sposobmi:

* v hotovosti pri zaslani tovaru na dobierku,

* bezhotovostne pred dodanim tovaru (v pripade, Ze bezhotovostna platba je pre objednavku
povolena), a to prevodom na bankovy ucet Predavajuceho vedeny v: Slovenska sporitelfia, a. s.,
SWIFT: GIBASKBX, IBAN: SK. Bezhotovostnu platbu Kupujuci vykona podla platobnych Gdajov
oznamenych v potvrdeni objednavky,

* bezhotovostne pred dodanim tovaru (v pripade, Zze bezhotovostna platba je pre objednavku
povolena), a to platba platobnou kartou,

* bezhotovostne pred dodanim tovaru (v pripade, Zze bezhotovostna platba je pre objednavku

povolena), a to prostrednictvom platobného systému PayPal.

Vybrané spbsoby platby (najma dobierka) mézu byt dalej spoplatnené. VSetky poplatky su
uvedené na webovom rozhrani. Rekapitulacia objednavky obsahuje vzdy udaj o kone¢nej cene,

ktora uz poplatky suvisiace so zvolenym spésobom platby zahrriuje.

1.2 Splatnost’ kupnej ceny

V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby (v pripade, Ze bezhotovostna platba je pre objednavku povolena) pred dodanim tovaru je
cena splatna do piatich (5) dni odo dna prijatia objednavky. Zavazok Kupujuceho uhradit’ kipnu
cenu je pri bezhotovostnej platbe splneny v okamihu pripisania prislusnej Ciastky na bankovy
ucet Predavajuceho. V pripade, ze Kupujuci neuhradi kiipnu cenu v lehote piatich dni odo dna

prijatia objednavky, ma Predavajuci pravo od kupnej zmluvy odstupit.



V. DODACIE PODMIENKY

IV.1 Spdsoby dodania tovaru

Spb6soby dodania tovaru uvadza Predavajuici na webovom rozhrani. Konkrétny spésob dodania
tovaru si zvoli Kupujuci v objednavke. Pri zaslani tovaru na dobierku dopravcu urcuje

Predavajuci.

IV.2 Naklady na dodanie tovaru

Naklady na dodanie tovaru su podmienené velkostou a povahou tovaru a cennikom dopravcu.
Aktuélne naklady na dodanie tovaru su uvedené na webovom rozhrani. Rekapitulacia
objednavky obsahuje vzdy udaj o konecnej cene, ktora uz naklady na zvoleny spésob dopravy

zahina.

IV.3 Termin dodania

Termin dodania tovaru vzdy zavisi od jeho dostupnosti a od zvoleného spésobu dopravy a
platby. Tovar, ktory je skladom, Predavajuci spravidla odovzda dopravcovi do troch az piatich
pracovnych dni od prijatia objednavky (pri zaslani tovaru na dobierku), pripadne od pripisania
platby na Ucet (pri bezhotovostnej platbe). Dobu dodania tovaru externymi dopravcami
Predavajuci nemoze ovplyvnit. Ak sa Predavajuci s Kupujucim nedohodnu inak, je Predavajuci
povinny dodat’ tovar najneskér do 30 dni odo dfia uzavretia zmluvy. Ak Predavajuci nesplni
zavazok dodat tovar v tejto lehote a nedoda ho ani v dodato&nej primeranej lehote, ktord mu je
Kupujuci povinny poskytnut, ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit. Dodanim tovaru podla
tychto obchodnych podmienok sa rozumie okamih, kedy je tovar Kupujucemu doruéeny. Tovar
sa povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked Kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s

vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

 tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny
» dodava tovar pozostavajuci z viacerych kusov, okamihom prevzatia posledného kusu

» tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného



tovaru

Ak Kupujuci bezdévodne odmietne prevziat tovar, nepovazuje sa tato skutocnost za nesplnenie

povinnosti Predavajuceho dodat tovar, ani za odstupenie od zmluvy zo strany Kupujuceho.

IV.4 Povinnost’ Kupujuceho pri prevzati tovaru

Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru. Ak zisti
nedostatky, je povinny bezodkladne o tom informovat dopravcu i Predavajuceho. Ak Kupujuci
odmietne zasielku s poSkodenym obalom prevziat, nepovazuje sa to za bezdévodné odmietnutie
tovaru. Podpisom dodacieho listu (alebo iného dokumentu podobnej povahy) Kupujuci
potvrdzuje, Ze obal zasielky nebol poruseny. Reklamacia tovaru z dévodu poruSenia obalu

zasielky v takom pripade nie je mozna.

IV.5 Neprevzatie tovaru

Ak je z dévodov na strane Kupujuceho nutné tovar doruovat opakovane alebo inym nez
dohodnutym spb6sobom, Kupujuci je povinny uhradit naklady spojené s takymto doru¢ovanim. V
pripade, ze Kupujuci tovar bezdévodne neprevezme, ma Predavajuci narok na nahradu
nakladov spojenych s dodanim tovaru a jeho uskladnenim, ako aj dalSich nakladov, ktoré mu z

dévodu neprevzatia tovaru vzniknu. Predavajuci ma v takom pripade pravo od zmluvy odstupit.

V. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

V.1 Sp6sob odstupenia od zmluvy Kupujlcim

Kupuijuci, ktory je spotrebitefom méze od kupnej zmluvy odstupit v lehote 14 dni odo dna
prevzatia tovaru. Ak je dodavka rozdelena na viaceré Casti, odo dia prevzatia poslednej
dodavky. Od kupnej zmluvy mbéze Kupuijuci, ktory je spotrebitefom odstupit aj pred zacatim
plynutia tejto lehoty, t.j. pred prevzatim tovaru. Oznamenie o odstlpeni od kipnej zmluvy treba
zaslat na adresu NEW AROMA, s.r.o., SNP 1, 956 18 BoSany, Slovenska republika alebo na e-

mail info(at)newaromahome.sk. Pre UCely odstupenia od zmluvy je mozné vyuzit vzorovy

formular. Prijatie oznamenia Predavajuci bez zbytoéného odkladu Kupujucemu potvrdi e-


https://www.newaroma.sk/form/
https://www.newaroma.sk/form/

mailom. Odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni odo dra prevzatia tovaru nie je potrebné nijako

zdbvodnovat.

Kupuijuci, ktory nie je spotrebitefom moze od kupnej zmluvy odstupit v pripadoch, ktoré su

uvedené v prislusnych pravnych predpisov (najma v Obc¢ianskom resp. Obchodnom zakonniku).

V.2 Désledky odstupenie od zmluvy

Odstupenim od zmluvy sa zmluva od pociatku rusi a hfadi sa na fu, ako keby nebola

uzatvorena.

V.3 Nepripustnost’ odstupenia od zmluvy

V sulade s ust. § 7 ods. 6 zak. €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku nie je mozné odstupit, okrem iného,
od nasledujucich zmluv: predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela; predaj
tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny; predaj tovaru, ktory
podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze; predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju
povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom; predaj zvukovych zaznamov,
obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil; predaj periodickej tlace s
vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom

obale.

V.4 Povinnost’ Kupujuceho pri prevzati tovaru

Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat neporuSenost’ obalu tovaru. Ak zisti
nedostatky, je povinny bezodkladne o tom informovat dopravcu i Predavajiceho. Ak Kupujuci
odmietne zasielku s poSkodenym obalom prevziat, nepovazuje sa to za bezdévodné odmietnutie
tovaru. Podpisom dodacieho listu (alebo iného dokumentu podobnej povahy) Kupujuci

potvrdzuje, Ze obal zasielky nebol poruseny. Reklaméacia tovaru z dévodu porusenia obalu



zasielky v takom pripade nie je mozna.

V.5 Vratenie tovaru

Kupujuci je povinny vratit' tovar do 14 dni od odstupenia od zmluvy na adresu:

NEW AROMA, s.r.0.
SNP 1, 956 18 Bosany, Slovenska republika

Vrateny tovar sa nezasiela na dobierku. Tovar zaslany na dobierku nie je Predavajuci povinny
prevziat. Vrateny tovar musi byt nepoSkodeny, neopotrebovany a neznecisteny. K vratenému
tovaru Predavajuci odporuca prilozit: kopiu dodacieho listu a faktury, ak tieto dokumenty boli
vystavené, alebo iny doklad preukazujuci kipu tovaru; pisomné vyjadrenie o odstipeni od
zmluvy (na formulari alebo inak) a preferovanom spOsobe vratenia pefazi (prevod na ucet alebo
postova poukazka). Do vyjadrenia Kupujuci uvedie adresu pre doruovanie, telefon a e-

mail. Nepredlozenie niektorého z vyssie uvedenych dokladov nebrani kladnému vybaveniu

odstupenia od zmluvy podlPa zakonnych podmienok.

V.6 Vratenie klipnej ceny

Predavajuci vrati Kupujicemu prijaté penazné prostriedky do 14 dni od odstUpenia od zmluvy.
Predavajuci nie je povinny vratit peniaze skor, nez mu Kupujuci vrati tovar, alebo preukaze, ze
Predavajucemu tovar odoslal. Okrem kipnej ceny ma Kupujuci aj narok na vratenie nakladov na
dodanie tovaru Predavajucemu. Ak v8ak zvolil iny nez najlacnejsi spésob dodania tovaru, ktory
Predavajuci ponuka, vréati Predavajuci ndklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajtcej
najlacnejsiemu ponikanému spésobu dodania tovaru. Peniaze Predavajuci vrati bud
rovnakym spdsobom, akym ich prijal, alebo inym spésobom, aky bude Kupujuci pozadovat.
Predavajuci méze peniaze vzdy vratit' i zaslanim na ucet, z ktorého boli pefazné prostriedky
poukazané k uhrade kupnej ceny (ak Kupujuci do desiatich dni od odstupenia od zmluvy ziadny
iny Ucet predavajucemu neoznami). Prijatim tychto obchodnych podmienok Kupujuci vyslovuje
svoj suhlas so zaslanim perfiaznych prostriedkov podla ustanovenia predchadzajucej vety za
podmienky, Ze mu tymto spésobom nevzniknu Ziadne dalSie naklady. Naklady spojené s

odoslanim vrateného tovaru na doruc¢ovaciu adresu Predavajiceho hradi Kupujtci, a to aj



v pripade, ak tovar nemé6ze byt’ vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

V.7 Poskodenie tovaru pri jeho vrateni

Kupujuci je povinny pri zasielani tovaru spat tento zabalit’ do vhodného obalu tak, aby nedoslo k
jeho poskodeniu &i zni€eniu, pretoze Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru. Ak Predavajuci zisti, ze Kupujucim vrateny
tovar je v sulade s predchadzajucou vetou poskodeny, opotrebovany, znecisteny alebo Ciastocne

spotrebovany, ma voci Kupujucemu narok na nahradu Skody.

V.8 Formular na odstupenie od zmluvy

Formular na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy si Kupujuci méze stiahnut na

tomto odkaze.

V.9 Spbsob odstupenia od zmluvy Predavajicim

Predavajuci je opravneny odstupit’ od zmluvy v nasledovnych pripadoch:

1. technickou chybou bola na webovom rozhrani uvedena Gplne zjavna chybna cena tovaru
(Clanok 11.2 tychto obchodnych podmienok)

« 2. tovar z objektivnych pricin (predovSetkym preto, Ze tovar sa uz nevyraba, dodavatel prestal
dodavat, je aktualne nedostupny atd.) nie je mozné za pévodnych podmienok dodat

+ 3. plnenie sa stane objektivne nemoznym alebo protipravnym

V pripade, ak nastala niektora z vysSie uvedenych skuto¢nosti, bude Predavajuci Kupujuceho o
odstupeni od zmluvy bezodkladne informovat. Odstupenie je voci Kupujucemu uc¢inné v
okamihu, ked mu je dorucené. Ak Kupujuci uz uplne alebo s€asti uhradil kipnu cenu, vrati
Predavajuci Kupujucemu prijatu Ciastku bezhotovostne na ucet, z ktorého Uhradu prijal. Peniaze

Predévajuci vrati do piatich pracovnych dni od odstupenia od kdpnej zmluvy.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA A RIESENIE SPOROV


https://www.newaroma.sk/form/
https://www.newaroma.sk/form/

VI.1 Uplatnenie prav z vadného plnenia

VSetky prava z vadného plnenia sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
(najma ustanoveniami § 619 az 627 obdianskeho zakonnika) a reklamacnym

poriadkom zverejnenym na webovej lokalite ‘www.newaromahome.sk'. Kupujuci berie na
vedomie, Ze pred podanim reklamacie je povinny sa s reklama&nym poriadkom Predavajuceho v

Uplnom rozsahu oboznamit.

V1.2 Systém rieSenia sporov pomocou alternativnej platformy

Predavajuci osobitne upozornuje Kupujuceho na moznost obratit sa na subjekt alternativheho
rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
sporov. Alternativhym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
zakona €. 391/2015 Z.z., ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu, a Predavajuci, proti ktorému navrh smeruje.

Na

adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

sa nachadza platforma internetového systému rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej méze

Kupujuci, ktory je zaroven spotrebitelom podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je tiez mozné najst na stranke Ministerstva

hospodarstva SR www.mhsr.sk.

VIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

VIIl.1 Kontrola ¢innosti Predavajuceho

Kontrolu dodrzovania pravnych predpisov tykajucich sa technickych poziadaviek na tovar a

bezpecnost tovaru vykonava Slovenska obchodna inSpekcia: Slovenska obchodna indpekcia,

Ustredny indpektorat, Stani¢na 1567/9, 949 01 Nitra (www.soi.sk). Slovenska obchodna


https://www.newaroma.sk/returnpolicy/
https://www.newaroma.sk/returnpolicy/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/
https://www.soi.sk/

inSpekcia vykonava tiez kontrolu dodrZzovania predpisov na ochranu spotrebitela. Prava

spotrebitelov obhajuju aj ich zaujmové zdruzenia a iné subjekty na ich ochranu.

VIIl.2 Vybavovanie st'aznosti

Pripadné staznosti €i podnety Predavajlci vybavuje prostrednictvom kontaktného e-

mailu info(at)newaromahome.sk. Dalej sa Kupuijlci mdze obratit na subjekty uvedené v &lanku

7.1. Vo vztahu ku Kupujucemu nie je Predavajuci viazany ziadnymi kédexmi spavania, ani

Ziadne také nedodrziava.

VII.3 VSeobecné informacie

Pri uzatvarani zmluvy su pouzité prostriedky komunikacie na dialku (najma siet’ Internet).
Naklady vzniknuté pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku (predovsetkym naklady na
internetové pripojenie alebo na telefénne hovory zo strany Kupujlceho) hradi Kupujuci. Tieto

naklady sa neliSia od beznej sadzby.

Ak nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca so zmluvou medzi Predavajucim a
Kupujucim prebieha v pisomnej forme, a to bud’ zaslanim e-mailu, doporu¢ene postou alebo
osobnym doru€enim. Predavajuci doruc€uje koreSpondenciu Kupujucemu na adresu elektronickej

posty uvedenu v objednavke.

V pripade, ak je niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok neplatné, neucinné alebo
nepouzitelné (alebo sa takym stane), pouzije sa namiesto neho ustanovenie, ktoré sa svojim
zmyslom najviac priblizuje neplatnému, nedcinnému alebo nepouzitelnému ustanoveniu.
Neplatnostou, neu€innostou alebo nepouzitelnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta
platnost’ ostatnych ustanoveni. Menit & dopifiat zmluvu (vratane obchodnych podmienok) je

mozné iba pisomnou formou.
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